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Képzési szint: FOSZK/alapképzés/mesterképzeés

Szak(ok) neve(i): Gazdasagi és vidékfejlesztési agrarmérnok, Kereskedelem és marketing,
Pénziigy és szamvitel

Tagozat: nappali/levelezd
Oraszdm (ea/gy): 2+1

Ertékelési forma: kollokvium/gyakorlat

Tantdrgyfelelds oktato: Dr. habil Szigeti Orsolya

Eldadds- és gyakorlatvezetd oktatok: Dr. habil Szigeti Orsolya — eldaddsvezetd
Dr. Bérondi-Fiilop Nikoletta — gyakorlatvezetd
Dr. Olsovszkyné Dr. Némedi Andrea - gyakorlatvezeté

Tantdargyat gondozo tanszék neve: Marketing és Kereskedelem Tanszék
Tanszékvezetd neve, beosztasa: Dr. habil Szigeti Orsolya, egyetemi docens
A tematika és kivetelményrendszer érvényessége: 2015/2016. tanév 1. félév

A tantargy céljai: A MARKETING c. tantargy oktatasanak célja olyan piacorientalt elméleti

és gyakorlati marketing alapelvek, eszkézok és modszerek ataddasa, amelyek ismerete

birtokdaban a végzett hallgatok képesek lesznek

® a piacgazdasag viszonyainak megértésére, a piaci alkalmazds és alkalmazkodas
képességere, illetve

e a marketingorientalt szemléletmod megvalositasara a gyakorlati életben.

Kovetelmények és az értékelés modja: Kollokviumi vizsgara az a  hallgato
bocsathato/Gyakorlati jegyet az a hallgato szerezhet, aki:
e g félev folyaman a gyakorlatokon részt vesz,
e a gyakorlaton eldaddst tart egy kiscsoportban elkészitett onalloan vdlasztott
témakorbal,
o ¢slegaldbb elégséges szintil tuddsrol ad szamot a zdrthelyi dolgozatokon.



Szoébeli szamonkéres.

A tantdrgy témakdorei:

Ssz. | ORA TiPUSA ELOADAS TEMA SZEMINARIUM TEMA
A marketing alapjai Tesztlap a marketing alapfogalmairél.
eléadés A marketing tudomém'yos Pelye és | ,.Ki l?het a fogyaszt()m"?” - lfiizismerF
1. srERTHAL kapcsoloédasa mas tudoményteriiletekhez. | élelmiszerek  fogyasztoinak  jellemzdi
A marketing alapfogalmai. A marketing | (Coca-Cola, Coca-Cola Zero, Symbiofir)
kialakulasanak szakaszai.
A vdllalati piacorientdcio tipusai Tesztlap a vallalati  piacorientacio
A termelési-, a termék- és az értékesitési- | tipusairol.  Esettanulmény  kiilonb6zd
il koncepcid lényege. A | piacorientacidji vallalatokrol.
eloadas ; : ;
2. f s marketingszemlélet jellemzoi, a
szeminarium : iy i
marketing koncepcio 4 alappillére. A
tarsadalomkozponti marketingorientacio
lényege.
Veviériék, vevielégedettség Tesztlap a vevdelégedettségrél. A
A vevoérték, a teljes vevoérték és a teljes | vevoszolgalat jelentdsége: videofilm.
vevokoltség, A vevoelégedettség  €s
3 eloadas annak elényei. A  vevOmegtartas
’ szeminarium |kényszere. A vevdlojalitas létrdja. A
kapcsolati  marketing  szintjei. A
jovedelmezd vevd. A mindség marketing
szempontiu megkozelitése.
A modern marketing folyamata A modern marketing  lépéseinek
A marketing (menedzsment) folyamata. | gyakorlati alkalmazhatosaga: adott cég
SlEiEs A marketingstratégiak és' -programok | (Nike) marketingtevékenységének
4. i kidolgozasa. A  marketingmiiveletek | elemzése a vallalatot bemutatd film
szeminarium : ; i . - .
szervezése, végrehajtasa és ellendrzése. | feldolgozasan keresztiil.
A vallalati marketingterv jellege ¢€s
tartalma.
A marketinglehetiségek feltdrdsdnak | Esettanulmany feldolgozasa: egy
lépései élelmiszeripari vallalat (Lombok Foods)
16ad A marketingkutatas kiilonboz6 terilletei. | piacra  lépését  megel6zd  kutatasi
5. i A marketingkutatast  végzd  cégek | eljarasok értékelése, a déntés
szeminarium | _, ; Sy ,
tipusai. A kutatdsi terv szerkezete. | megalapozasa.
Informacioforrasok tipusai. A
mintavételi terv.
A marketingkutatds modszerei Esettanulmany feldolgozasa: egy 1j
Kvalitativ és kvantitativ piackutatds. A |termék (Nescafé Capuccino) bevezetését
cléadés megﬁgyel.és és a megk_érdezés lépését  megel6z6 kutatasi  eljardsok
6. i médszerei. Fokuszesoportos vizsgilat, | értékelése, a dontés megalapozasa.
szemindrium s s o g
mélyinterju és projektiv technikak. A
piackutatasi tanulmany Osszeallitasa és a
prezentalas modszertana.
Zarthelyi dolgozat Tesztlap a  fogyasztd  magatartds
A fogyasztéi magatartds elemzése jellemz6irél. A megvaltozott fogyasztoi
_— A fogyasztdi magatartds modelljei. A | magatartasra iranyulé marketingorientalt
eléadas R, Vo " p . . .
7. SsTAT vasarla51. dontést befolyasolo ten_yezok.A vallala-tl reakciok _ elemzése
vasarlasi dontés folyamata. Vasarldi | (élelmiszerbolt,  ruhazati szakiizlet,
magatartastipusok. Az ¢lelmiszer- | mozi).
fogyaszt6i magatartas elemzése.
3 eldadas Tanitasi sziinet
szeminarium




Stratégiai  marketing, az  SZCP |Tesztlap az SZCP  marketingrol.
marketing alapelvei Esettanulmany feldolgozasa: egy
A piacszegmentacio killonb6zd szintjei. | termékcsoport (hagyomanyos és
A piacszegmentacio  lépései. A |tajjellegli  élelmiszerek)  potencialis
9 eloadas fogyasztéi  piac  szegmentacidjanak | célcsoportjainak meghatarozasa és a
’ szeminarium |alapjai. A célpiacok kivalasztasanak | pozicionalési stratégiajanak kidolgozasa.
lehetdségei. A kompetitiv differencialas
eszkozei. Termékek és szolgaltatasok
differencialasa. Pozicionalasi stratégiak
kidolgozasa.
Termék-életciklusok menedzselése Hallgatoi prezentacio. Tesztlap a termék-
A termék-életciklus  fogalma  és|életciklusokrol. Gyakorlati példak a
eléadas szakaszai. A .termék'-életciklus mas termék-é!etciklus kﬁlt’)nbtiz("i
10. szemindrium lehetséges formai. Idealis és kedvezotlen | szakaszaiban alkalmazhato
termékkarrier. Marketingstratégiak  a | marketingstratégiak elemeirdl.
termeék-€letciklus kiilonb6z6
szakaszaiban. A piacfejlédés szakaszai.
Termékek, markik és a csomagolds Hallgatdi prezentacio. Gyakorlati példak
A termék harom, illetve 6t szintje. A |a termékszintek értelmezésére kiilonbézd
termékmix fogalma, jellemzése. A |termékkategoriak esetén (joghurt, hotel,
eléadas termékmindség n:jsszgﬁiggései. parfiim, s{b.). Esettanulrnény a
11. S Markadontések. A termeldi, a licenc-, és | termékstratégia elemeinek alkalmazésara
SZEMUNATIUM | - | ereskedelmi markak szerepe, valamint
a  generikus  termékek  fogalma.
Kiilonboz6 mérkanév-stratégidk.
Csomagolasi és cimkézési dontések.
Arstratégiik és darprogramok tervezése | Hallgatéi  prezentacio. Tesztlap  az
Az arképzési célok kivalasztasa. Az |arstratégidk és arprogramok tervezésérol.
arképzés modjanak kivalasztasa. | Helyettesitd- ¢€s kiegészitd termékek
Kéltségorientalt, keresletorientalt, | kereslet-arrugalmassaganak vizsgalata.
i ¥ valamint a versenytarsak arait
eloadas Y-y -
12. o ay figyelembe  vevdé  arképzés.  Piaci
s arképzés a mezdgazdasigi termekek é€s
az ¢élelmiszerek kérében. Az
arengedmények  kiilonboz6  tipusai.
Arvaltozasok kezdeményezése és
viszonzasa.
Zarthelyi dolgozat Hallgatéi  prezentacié.  Tesztlap a
A marketingcsatorndk kivdlasztisa és | marketingesatornak kivalasztasardl.
irdnyitdsa Esettanulmany  egy  meghatdrozott
A marketingcsatorna  fogalma,  a|termékcsoport (bioélelmiszerek)
eladds kiilonbozo csatorna funkfiék és szintek. csatomapolitikéjiénak ’tervezése sor:éq
13. o g Csatornatervezési dontések. A | felmeriild dilemmadk megoldasi
szemumanum fogyasztasi-, és ipari cikkek, valamint a | lehetdségeirol.
szolgéltatdsok csatorndi. A kis- és
nagykereskedelem tipusai és irdnyzatai.
In-store marketingeszkézok hasznalata a
kiskereskedelemben. Piaci logisztika.
Az integrdalt marketingkommunikicio | Marketingkommunikacios-mix tervezése
tervezése egy adott termékre (4svanyi anyaggal
eléadas A hatékony kommunikacio kidolgozész_i. dusitott tej.desszert) vonatkozdan a
14. C Hatékony reklam-, értékesitéstsztonzési- | termék-életciklus kiillonb6z6
SZEMINATIUM | public relations (PR) programok | szakaszaiban. Beszamolo. Egyéni
tervezése. Az eladdszemélyzet tervezése | konzultacio.

és iranyitasa. Direkt és online marketing.




Szakirodalom

Kotelezd irodalom
Az eléadasok anyaga.
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